
N O T I Z I E

Il nostro aiuto nella casa
di chi ha bisogno di aiuto

NOTIZIARIO DI INFORMAZIONE MARZO 2025

In un mondo sempre più frenetico, la cura dei malati complessi sta assumendo
un’importanza fondamentale, e la cooperativa Raphaël si distingue per il suo impegno

nel fornire assistenza di alta qualità direttamente nelle case delle persone.
I servizi domiciliari che la Cooperativa offre rappresentano una risorsa preziosa,

sia per i pazienti che per le loro famiglie. I servizi offerti vengono distinti in cure domiciliari
“C-Dom” e cure palliative domiciliari “UCP-Dom”.



Equipe dei servizi domiciliari di Raphaël

N. 1 Marzo 2025 - anno XXXX
Allegato al Periodico trimestrale 
della cooperativa Raphaël 
Società cooperativa sociale onlus 

Clusane d'Iseo, via don Pierino Ferrari, 5
030.9969662 
Poste Italiane S.p.A. 
Spedizione in abbonamento postale 
D.L. 353/2003 (conv. L. 27/2/2004 n. 46) 
art. 1, comma 2, DCB Brescia 
Filiale di Brescia - Tassa pagata. 
Autorizzazione del Tribunale di Brescia n° 25 del 7/8/1985 € 0,5

Direttore responsabile 
Riccardo Venchiarutti

N O T I Z I E

Il nostro aiuto nella casa
di chi ha bisogno di aiuto

NOTIZIARIO DI INFORMAZIONE MARZO 2025

In un mondo sempre più frenetico, la cura dei malati complessi sta assumendo
un’importanza fondamentale, e la cooperativa Raphaël si distingue per il suo impegno

nel fornire assistenza di alta qualità direttamente nelle case delle persone.
I servizi domiciliari che la Cooperativa offre rappresentano una risorsa preziosa,

sia per i pazienti che per le loro famiglie. I servizi offerti vengono distinti in cure domiciliari
“C-Dom” e cure palliative domiciliari “UCP-Dom”.



Le cure domiciliari
Le cure domiciliari fanno 
parte di una rete di 
servizi che garantiscono 
prestazioni socio-
sanitarie a persone fragili, 
spesso affette da multi 
patologie, impossibilitate 
a fruire, fuori dal proprio 
ambiente famigliare di 
vita quotidiana, delle 
cure necessarie per 
migliorare lo stato in cui 
si trovano. Le prestazioni 
vengono assicurate 
da vari professionisti 
che cooperano tra 
loro e si affiancano, in 
collaborazione ma non 
sostituendosi, all’assistenza 
già garantita dai famigliari 
o dal caregiver. 

Il servizio C-Dom 
può essere attivato 
privatamente o con 
Servizio Sanitario 
Nazionale (SSN) tramite 
il medico di medicina 
generale o il pediatra di 
libera scelta attraverso 
la compilazione di 
uno specifico allegato 
che viene inviato 
all’Unità di Valutazione 
Multidimensionale dell’Asst 
del Garda. Quest’ultima 
provvede ad attivare il 
servizio dopo un’attenta 
valutazione della persona 
e dei bisogni rilevati.
Gli operatori al domicilio 
offrono una vasta gamma 
di prestazioni.

PRESTAZIONI
1. Infermieristiche:
• somministrazioni di terapie
 (iniezioni, terapia endovenosa, ...);
• gestione di presidi
 (catetere vescicale, tracheostomia, peg, 

picc, port a cath, ...);
• gestione di stomie
 (colostomia, ureterocutaneostomia);
• medicazioni semplici e complesse (lesioni 

da pressione, lesioni vascolari, ...);
• monitoraggio dei parametri vitali
 ed educazione sanitaria;
• esecuzione di prelievi venosi.

2. Fisioterapiche
attivate dal MMG solo per chi
è in possesso del piano riabilitativo (PRI) 
stilato dal fisiatra:
• riabilitazione respiratoria e motoria.

FINALITÀ
1. garantire qualità dell’assistenza
 nella permanenza dell’utente
 al proprio domicilio;

2. favorire la stabilità delle condizioni
 di salute;

3. mantenere o migliorare l’autonomia 
dell’assistito nello svolgere le normali 
attività quotidiane; 

4. migliorare la qualità di vita,favorendo 
la continuità assistenziale nei passaggi 
eventuali tra la propria abitazione e 
l’ospedale o altre strutture e viceversa;

5. valorizzare la collaborazione dei 
processi di cura tra operatori C-Dom 
e pazienti/caregiver o famigliari 
attraverso interventi di educazione 
sanitaria e terapeutica.



Le cure palliative

Le cure palliative sono un 
insieme di interventi mirati 
a migliorare la qualità 
della vita di chi affronta 
malattie gravi e incurabili, 
senza l’intento di curare 
direttamente la malattia, 
ma alleviando i sintomi 
fisici, psicologici e sociali. 
La cooperativa Raphaël 
ha creato un programma 
che permette ai pazienti di 
rimanere nel loro ambiente 
familiare ricevendo 
assistenza sanitaria e 
psicologica continua.

Ogni paziente viene seguito 
con attenzione, grazie alla 
valutazione costante delle 
sue condizioni, in modo che il 
piano di cura possa adattarsi, 

nel tempo, alle sue esigenze 
in continua evoluzione. 
L’assistenza include la 
gestione del dolore, il 
supporto psicologico, la 
consulenza spirituale, la 
cura della persona e il 
sostegno alle famiglie, 
che spesso si trovano ad 
affrontare un carico emotivo 
e fisico non indifferente.

Una delle caratteristiche 
distintive del servizio è la 
possibilità per i pazienti di 
essere assistiti direttamente 
a casa. Questo approccio 
ha molteplici vantaggi. In 
primo luogo, il malato può 
continuare a vivere nel 
proprio ambiente familiare, 
che è spesso un elemento 

fondamentale per il suo 
benessere emotivo. Inoltre, 
la presenza dei familiari 
accanto al paziente 
contribuisce a mantenere 
un clima di familiarità e 
sicurezza.

Il servizio domiciliare, 
inoltre, riduce la necessità 
di trasferimenti ospedalieri, 
che possono risultare 
traumatici per il paziente, 
specialmente nelle fasi 
avanzate della malattia. 
L’equipe domiciliare, 
attraverso un’assistenza 
continua e qualificata, 
garantisce che il paziente 
riceva tutto ciò di cui ha 
bisogno senza dover lasciare 
la propria casa.



a cua di
FRANCESCA COSTA E
BEATRICE ZANONI

Un altro aspetto 
fondamentale del 
servizio di cure palliative 
domiciliare è il supporto 
alle famiglie. La malattia 
grave di un proprio 
caro può essere fonte di 
grande stress e difficoltà 
emotive. L’equipe di cure 
palliative non solo si 
occupa del malato, ma 
offre anche counseling 
e aiuto ai familiari, 
aiutandoli a gestire la 
situazione in modo sereno e 
consapevole. Viene prestata 
attenzione alla formazione 
dei caregiver familiari, 
affinché possano essere 
preparati ad affrontare 
i bisogni quotidiani del 
malato.

Inoltre, il servizio di 
supporto psicologico è 
un pilastro del progetto, 
poiché spesso i familiari si 
trovano a dover affrontare 
il dolore della separazione 
imminente e la paura 
dell’incertezza. Il team 
di professionisti della 
Cooperativa è pronto ad 
ascoltare, offrendo conforto 
e indicazioni pratiche per 
affrontare il percorso.

L’obiettivo primario di questo 
servizio è il miglioramento 
della qualità della vita, in 
tutte le sue dimensioni. Ciò 
significa non solo alleviare 
il dolore fisico, ma anche 
ascoltare e rispondere ai 
bisogni emotivi e psicologici 

dei pazienti e delle loro 
famiglie.
La cooperativa Raphaël 
si distingue anche per un 
approccio olistico, che 
guarda all’intera persona, e 
non solo alla sua malattia, 
cercando di mantenerne 
la dignità e la serenità nel 
corso della malattia.

Il servizio UCP-Dom può 
essere attivato dal MMG, 
dall’ospedale tramite 
dimissione protetta o Day 
Hospital Oncologico, dal 
paziente o familiare stesso. 
Dopo un attento colloquio di 
valutazione viene concordata 
con il caregiver di riferimento
la prima visita domiciliare 
di presa in carico durante la 
quale vengono stabiliti
e concordati gli obiettivi
di cura.

Il servizio di cure palliative 
domiciliari della cooperativa 
Raphaël rappresenta 
un’importante risorsa per 
tutti coloro che si trovano 
ad affrontare malattie gravi 
e terminali. La possibilità 
di ricevere cure a casa, 
circondati dall’affetto della 
propria famiglia e assistiti 
da un’equipe qualificata, 
consente di affrontare con 
maggiore serenità e dignità 
un periodo così delicato
della vita.



Ogni anno in Italia quasi il 60% dei contribuenti
non sceglie a chi destinare il 5x1000,
lasciando inutilizzati milioni di euro che potrebbero
diventare sostegno concreto per chi ha bisogno.

Non è solo una firma, è una scelta 
che può cambiare la vita di tante persone.

Con il tuo gesto, possiamo:

1. Promuovere la prevenzione
nei nostri ambulatori

2. Prenderci cura delle persone malate 
direttamente a casa loro

3. Accompagnare chi è stato dimesso
dall’ospedale in un percorso
di cura e dignità

Inserisci il codice fiscale 01899460172
e scegli di stare accanto a chi ha più bisogno.
La tua firma conta.
Insieme, possiamo prenderci cura di ogni persona.

Scopri di più con il qrcode

Scegli



Ecco quello che possiamo fare insieme grazie alla tua firma

Il tuo 5x1000Il tuo 5x1000
non ti costa nulla,non ti costa nulla,

ma per noi vale tantissimo.ma per noi vale tantissimo.

Se hai un reddito lordo annuo 
di 20mila euro, l’imposta 
netta è di 4.600 euro.
La tua firma vale 23,00 euro 
e può aiutarci a prevenire 
contribuendo a mantenere 
una strumentazione 
diagnostica di eccellenza.

Se hai un reddito lordo annuo 
di 30mila euro, l’imposta 
netta è di 7.140 euro.
La tua firma vale 35,70 euro 
e può aiutarci a curare: 
sostenendo l’equipe 
delle cure palliative 
domiciliari.

Se hai un reddito lordo 
annuo di 40mila euro, 
l’imposta netta è
di 10.640 euro.
La tua firma vale 53,20 
euro e può aiutarci ad 
accompagnare: sostenendo 
l’Ospedale di Comunità

Ogni firma è una speranza in più, ogni firma è un atto di cura.Ogni firma è una speranza in più, ogni firma è un atto di cura.



PIÙ PERSONALIZZATA
perché riconosce la specificità di ognuno, mai assimilabile 
ad altri, per la sua storia, per il suo vissuto, per
quell’inedito che fiorisce da ogni relazione.
Ogni persona porta con sé esperienze e vissuti; per questo 
la cura non può essere basata sui casi clinici, ma anche 
sulla storia personale e sul contesto di vita della persona. 
Non può non prevedere il coinvolgimento attivo della 
persona, con i valori che sostengono la sua vita e con le 
preferenze che esprime. 
Per arrivare a ciò, è indispensabile che non solo il medico, 
ma tutta l’equipe prenda in carico la persona.

Sostieni il nostro Ospedale di Comunità.
Aiutaci ad accompagnare la persona, perché trovi una 
possibilità di ripresa dentro una situazione di fragilità
Aderire alla nostra Campagna “Una cura più grande”
significa aiutarci a qualificare ulteriormente
la cura all’interno del nuovo Ospedale di Comunità.
Potremo in tal modo garantire:
●  Una cura più grande perché più premurosa.
●  Una cura più grande perché più personalizzata.
●  Una cura più grande perché più efficace.

PIÙ PREMUROSA
perché garantisce tempo, attenzione, 
comprensione.
Ascolto, senza fretta, attenzione
a ciò che la persona sente, a come 
si racconta, a che cosa esprime e 
a che cosa non è in grado di dire, 
comprensione delle domande più 
profonde, attraversamento dei 
silenzi, delle emozioni, delle paure,
delle aspirazioni.
Curare è riconoscere che l’altro vale, 
a tal punto da aver diritto al tempo, 
non solo alle conoscenze e alle 
competenze di chi lo assiste.
Curare è avere la possibilità di 
donare e valorizzare il tempo perché,
nel momento della relazione con il 
paziente, la priorità è il paziente.
Curare è non avere fretta, è accettare 
e accompagnare all’accettazione che 
la guarigione è un processo.
E che la fiducia, in questo processo, 
ha un ruolo fondamentale.

PIÙ EFFICACE
perché aggiunge alla professionalità e all’umanità degli 
operatori, una strumentazione all’avanguardia.
La continua innovazione tecnologica migliora la qualità 
dell’assistenza e i risultati per la salute
e la qualità di vita dei pazienti.
Come sempre, tecnica, umanità e solidarietà sono alleate 
nella cura che vogliamo offrire.

“Scopri come sostenere,
inquadra qui 
e fai la tua donazione!”


